Konzultac¢ni hodiny pro verejnost
v nemocnicni lekarne VFN

PharmDr. Dana Syrova
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Jiz néjaky c¢as v nasi lékarné oficidlné funguje oddéleni klinické

farmacie. Vznik tohoto oddéleni prosadila nase vedouci lékdrnice

PharmDr. H. Rotterova, MBA. Diky jejimu zdjmu o klinickou

een

farmacii bylo umoznéno, jak bylo napsdno jiz v nékterém

z minulych éisel, dochazet na lizkova oddéleni l. interni kliniky
zamé¥Fené na lécbu hematologickych malignit a vénovat se
vice této aktivité. Uéast na vizitach je pFinosnd i pro lékare,

nebot se na nds casto obraceji s riiznymi dotazy.
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Dalsi aktivitou, na kterou se naSe lékérna
pfipravovala del$i dobu je zavedeni konzulta¢-
nich hodin pro vefejnost.

Nasli jsme vhodny prostor, ve kterém je
umistén poéita¢ k vyhledavani informaci, zidle,
stdl a méfi¢ krevniho tlaku — zkratka nezbytné
jednoduché zazemi. Sestavili jsme si plan
toho, na co se pacienta zeptat, jak postupo-
vat a jak zaznamenavat dotazy. Vymezili jsme
si ¢as (3 hodiny jednou tydné), ktery budeme
pacientim vénovat a v 1ékarné jsme vyvésili
informacni letak. Na prvni konzultaéni hodiny
pfislo celkem 6 pacientd. Vétsinou si prisli sice
jen zméfit krevni tlak, ale pak se rozpovidali
i 0 jinych problémech a chtéli od nas &asto
radu i pro své pfibuzné. Na prvni zéjemce
jsme méli vice Casu, a tak i reakce pacientli
byly velmi kladné.

Nejsme jeding lékérna, kterd tyto konzul-
tatni hodiny nabizi. Z naSich dosavadnich
zkuSenosti vyplyva, ze o tuto Cinnost maji

pacienti velky zajem. Pfi rozhovoru se chovaji
trochu jinak, nez kdyz s nimi mluvite pfes taru.
Netlaci je totiz fronta ekajicich a nervéznich
pacientll za nimi s obavami, Ze jim tfeba uje-
de vlak. Rada z nich kromé odborné rady &i
zméFfeni krevniho tlaku potfebuje sdélit néco
osobniho. Je pravda, ze pro obycejné povida-
ni tu nejsme, ale dokdzeme pak odhadnout,
jaci tito lidé jsou a jakym stylem s nimi jed-
nat, aby naSe rady spravné pochopili a pfijali.
Rozhovor musite samozfejmé patfiéné korigo-
vat. Nelze po pacientech v prvnich minutach
hovoru chtit, aby vam okamzité sdélili vSechny
svoje problémy a vyjmenovali vdm viechna Ié-
Civa, kterd uzivaji. Oni toho nékdy nejsou ani
schopni, protoze pfijdou napfiklad s jedinym
konkrétnim problémem. Az teprve pfi rozho-
voru se dozvite, ze maji jeSté dalSi nemoci
a uzivaji proti nim Iéky. Vy pak mlzete edu-
kovat pacienta o compliance, zivotnim stylu,
apod. Zatim jsme se setkali s vdéénosti pa-

cientl, ktefi k nam pfisli ke konzultaci a vidéli
nas z jiného Uhlu pohledu, nez je jen vybirani
doplatkli a popisovani krabicek. Néktefi pfisli
dokonce za tak kratkou dobu (j. 4 mésice)
fungovéni konzultaénich hodin opakované. To
nas velmi potésilo. Na konzultaci a zméfeni
krevniho tlaku pfisli dokonce i sestficky a né-
ktefi zaméstnanci z nasi nemocnice.

Vékové rozmezi pacient je rlzné, ale nej-
vice jich ndlezi k starsi vékové skupiné, vétsi
zéjem maji Zeny. Dale jsme zjistili, Ze vétSina
pacientll uziva vice 1€k, coz je pravdépodob-
né dané pravé vékem.

Této Cinnosti by se rada vénovala fada
Iékérnikd, ale praxe je trochu jind, protoZe se
stale jedna o nevydéle¢nou ¢innost, ze které
ma uzitek pouze pacient. V dnedni slozité
dobé vnimam tuto aktivitu jako velmi pozitivni.
Pacient si pfedevSim uvédomi, ze Iékérna je
zdravotnické zafizeni, které mu muze poskyt-
nout cenné informace a zaroven si uvédomi,
Ze lékdrna neni bézny obchod.

Velice krasné a vystizné tuto cinnost
popsal Mgr. P. Cerveny v 1. &isle elektronic-
kého ,Buletinu Klinické farmacie®, vydané
Farmaceutickou fakultou v Hradci Kralové.
Cituji: ,Je tfeba stale intenzivné mezi farma-
ceuty propagovat myslenku klinické farmacie.
Klinické farmacie, o které mnozi tvrdi, Ze ji
v [ékarndch prosté délat nelze.”

My si od této &innosti slibujeme, ze vefej-
nost a snad i ostatni zdravotnici na nas budou
pohlizet jako na odborniky v oboru, ktefi tvofi
jeden z dllezitych ¢lankd zdravotni péce.
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