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Lékárník a internet

Předpis léčiv nebo online 
objednání u lékaře

Nové dvojjazyčné www stránky vytvořené 

NHS Wales – „My Health Online“ – lidem mj. 

umožní nechat si předepsat opakovací recep-

ty z jejich domova nebo práce bez nutnosti 

návštěvy nebo telefonického kontaktu s ordi-

nací praktického lékaře. Rovněž bude možné 

si na stránkách rezervovat návštěvu u svého 

praktického lékaře. Další části stránek budou 

obsahovat informace, poradenství a pomoc 

pacientům zvládat jejich zdravotní situaci.

Jak uvedla ministryně při oznámení: „Pop-

távka po on-line službách ohledně praktických 

lékařů roste a pozorujeme, že je důležité poskyto-

vat přístupné informace, pokud chceme, aby lidé 

změnili svůj životní styl a zlepšili svůj zdravotní 

stav. Velšské vládní shromáždění rovněž usiluje 

o zlepšení přístupu ke zdravotní péči pro lidi žijící 

ve venkovských oblastech. My Health Online má 

především ušetřit zdlouhavé cesty k praktickým 

lékařům. Internetové stránky budou také pomá-

hat lidem převzít určitou odpovědnost za své 

zdraví prostřednictvím zdravotního deníku, který 

lze sdílet s praktickým lékařem.“

Zdravotní knížka online
Všichni pacienti, kteří budou chtít službu 

My Health Online využívat, se musejí registro-

vat prostřednictvím ordinací svých praktických 

lékařů. Bude jim rovněž přidělen individuální 

PIN kód. Webové stránky umožní pacientům 

prohlížet a aktualizovat své osobní údaje, jako 

je např. změna adresy ad. To také umožní paci-

entům s dlouhodobými zdravotními problémy 

vytvořit si a udržovat svůj zdravotní diář, který 

zajistí, že zdravotníci budou mít nejaktuálnější 

informace o jejich zdravotním stavu.

Informing Healthcare, organizace, která 

dohlíží na vývoj nových IT služeb v NHS, k plá-

nované službě sdělila: „Výhody on-line služeb 

jsou jednoznačné – odpadá čekání na telefonu 

a čekání v ordinaci, pohodlný přístup k lékař-

ským službám z domova, práce nebo kdekoli, 

kde je přístup na internet a kde jsou schopni 

se připravit na konzultace. Pacienti budou také 

moci snadno najít informace, o které by jinak 

museli žádat, jako je např. jejich historie očko-

vání. Přístup ke své zdravotnické dokumentaci 

pacientům pomůže lépe porozumět historii 

konkrétní situace a přímé propojení na stránky 

NHS Direct Wales také zlepší jejich povědomí 

o svém stavu.“

Lékaři systém přivítali
Dr. Richard Lewis, velšský tajemník Britské 

lékařské asociace, řekl: „Informační systémy jsou 

životně důležité pro zajištění dobré komunikace 

zdravotnických informací, zejména pokud jde 

o péči o pacienta. Ve Walesu již bylo vykoná-

no pro rozvoj informačních systémů značné 

množství práce, ale ještě mnohem víc je třeba 

udělat. Každý rozvoj, který zvyšuje efektivitu prá-

ce a poskytuje lepší přístup k informacím, lékaři 

vítají. Ale musíme zajistit, aby tyto systémy byly 

bezpečné a získaly si důvěru veřejnosti.“

Do konce roku v celém Walesu
Nyní se začíná pracovat na vývoji detailů 

a požadavků na internetové stránky. Webové 

stránky, které by mohly být plně funkční a be-

žet v celém Walesu do konce tohoto roku, již 

byly úspěšně vyzkoušeny ve čtyřech ordinacích 

praktických lékařů v Anglesey, Carmarthenshire, 

Swansea a Bridgend.

Projekt navazuje na funkční 
zjednodušenou e-dokumentaci

Vývoj My Health Online navazuje na zavede-

ní osobních zdravotních záznamů ve Walesu – 

zjednodušené verze lékařských pacientských zá-

znamů, ke kterým mohou v nezávislosti na čase 

přistupovat jak lékaři, tak i zdravotničtí pracovníci 

v nemocnicích. Obsahují pouze omezené množ-

ství informací, včetně podrobností o léčivých 

přípravcích, alergiích, aktuálním zdravotním sta-

vu a výsledcích testů. Tyto informace pomáhají 

zdravotnickému personálu u neznámého paci-

enta stanovit přesnější diagnózu a předepsat 

vhodné léčivé přípravky.
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Velšská ministryně zdravotnictví Edwina Hart oznámila vyčlenění 1,7 mil. GBP na financování nových webových stránek, které umožní 

pacientům mj. kontrolovat si svou zdravotnickou dokumentaci online.
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