Slovo tvodem

Podobnost cisté nadhodnd

Ceskd republika md vlivem otevieného prostredi nejhustsi sit erpacich stanic v Eviopé. Nejsou
stanoveny minimdlini vzddlenosti mezi pumpami a ani neni omezen vstup do oboru, pumparem
mdZe byt kdokoliv. Také proto je u nds 3 702 verejnych Cerpacich stanic. Na jednu pfipadd priblizné
2700 obyvatel. | pres to, Ze prudce klesd spotfeba paliv a ve srovndni se sousednim Némeckem je
obrat paliv u tuzemskych pump méné neZ polovicni, pumpy ddl pfibyvaji v obchodnich zéndch
velkych mést a na novych tsecich ddlnic a silnic.

Pokles obratu v palivech nutné vyvoldvd reakci na strané pumpard. Na nékteré pumpé
se dd posedeét u kdvy, jinde u free wifi vyridit emaily a jinam se dd dojit na rodinny obéd. Nékde
pumpa zdatrile konkuruje supermarketu, koupite tam mléko, chléb i krdjené uzeniny. Vse md
jeden cil: pfildkat tankujici fidice a jejich spolujezdce na jiné komodity. Marze z prodeje ndpojd
a potravin jsou mnohem vyssi neZ z prodeje pohonnych hmot. Podle pumpar samotnych
jsou sluzby a doplrikovy sortiment cestou, jak eliminovat vypadek prijmdé z prodeje pohonnych
hmot, tedy toho, k cemu byla pumpa ziizena.

Nepripomind vdm to néco? Pocet Iékdren také postupné nardstd, a s poklesem prijmu z vy-
deje lécivych pripravkd se také méni skladba sortimentu v lékdrndch. V mistech, kde je daleko
do obuvi tvori sortiment lékdren kromé zdravotnich pantofli détské a damské boticky pro vsechny
sezény. Jinde naopak boty nefrci, ale détskych presniddvek, ovocnych, zeleninovych i s masem,
najdete desitky druhd, stejné jako lizdtek a dalsich cukrovinek. Nékde uZ se lékdrna ani nesnazf
vypadat jako lékdrna. Prosté vypadd jako drogerie, parfumerie nebo prodejna znackové kosmetiky
s doplrikovym sortimentem z kategorie IéCiv.

Velkou cdst sortimentu tvofi potraviny, které se velmi, velmi snazi jako léky vypadat. Na stra-
ndch 293-294 se jim v tomto &isle, i na mdj vkus piilis fundamentalisticky, vénuje oko a pero
prdvnika. PrestoZe Uplné nesouhlasim s vykladem odpovédnosti lékdrnika za skodu, kterd vznikne
uZivatelim doplrikd stravy tim, Ze se jejich zdravotni stav zhorsi i pfes to, Ze doplriky stravy uZivaj
zddvodu presné opacného, je na misté urcitd obezietnost.

Pokusim se ji vysvétlit na pfikladu jiz zminénych benzinovych pump. Pumpari se rozhodli
nahradit vypadek v prijmu doplrikovym sortimentem a doplrikovymi sluzbami. Ale doplrikovy
sortiment (bageta) je od plvodni obchodované komodity (benzin) dostatecné vzddlen.
Asi tak stejné jako pantofel se zdravotni podrdzkou od masti na hemoroidy. Ale Zzddny
z pumpard si nedovoli doplnit (nebo dokonce nahradit) stojany s naturalem a naftou po-
dobnym stojanem se smési fritovaciho oleje a kerosinu, pfipadné lihu. | kdyz by to motory
nékterych aut dokdzaly pretavit na kinetickou energii, neni klamdnf fidica nejvhodnéjsi
cesta k jejich loajalité.

Stejné je to s doplriky stravy. Nékteré z nich se, vic neZ o Ucinek, snaZi o co nejlepsi shodu
s léky ve vnéjsich znacich. | pfes opakované zklamdni konzumentd zatim vitézi masivni reklamni
kampané a zvldsté ted, pred Vidnoci, je ddrkdchtivé dospélé déti a vnoucata kupuji svym blizkym
rodi¢am a prarodicim. Bez ohledu na skutecnou potrebu a bez ohledu na mozny piinos. Snadnd
dostupnost, piijatelnd cena, slibené zdzracné (cinky a pribaleny ddrek navic jsou nejddlezitéjsim
kritériem.

Mundus vult decipi, ergo decipiatur

Moc toho nenadéldme, svét chce byt klamdn, at tedy je, ale nemusime v tom agilné asisto-
vat. Tak jestli pred pdr dny neskoncil svét (jak mnozi predpovidali) prejme si, aby alespor nékterf
z nasich pacientt dostali rozum. Aby pochopili, Ze i kdyz Iékdrny, stejné jako pumpy, vypadaji
najednou jinak, jejich pdvodni ukol a Gcel je jiny, nez ¢im se zdaji najednou byt. A Ze ten plvodni
Ucel je to ddleZité, co se vyplati zachovat a kultivovat.

A také si pfejme, aby nezapadla myslenka, Ze vypadek v prijmu se kromé rozsiteni sortimentu
dd nahradit také rozvojem sluZeb. Cim vic se budou blizit pdvodnimu tcelu daného oboru, tim
Iépe pro orientaci prijemce sluzby a také pro vyssi profesni afinitu jejiho poskytovatele.
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