Slovo tvodem

Jsme velmoci. Minimdiné lékdrenskou velmoci, v nasi malé zemicce je téméf dva a pdl tisice lékdren,
tedy jedna lékdrna na 4 000 obyvatel. Hustota lékdren v atraktivnich oblastech je az zardZejici, napr:
v Praze na Karlové ndmeésti a jeho nejblizsim okoli je lékdren deset.

Pri takovém poctu byvd nutné o pfizeri klienta zabojovat a pouZivané metody obcas nebyvaji,
Jjak my lékdrnici fikdme, lege artis.

Co svet svétem stoji, lidé nejlépe slysi na cinkot penéz, a tak k nejucinnéjsim metoddm patii slevy,
akce, bonusy, zdkaznickeé slevové karty, ddrky, vyhody. To si ale kaZdy provozovatel nemdze dovolit.
V soucasnostividdne lékdrenskym svétem otdzka, jak se vyrovnat s obchodnimi taktikami typu nevybi-
ranf requlacniho tricetikorunového poplatku nebo dokonce zmény poplatku v priplatek. Proslychd se,
Ze nékteré lékdrny poddvaji pacientdm s receptem obcerstveni nebo ddvaji vskutku netradicni ddrky,
napr. zahradni sekacky. Tyto benefity vétsina lékdmiku svym klientdm poskytovat nemdze a casto ani
nechce, leccos vyse jmenované je za hranici etiky a sniZuje ddstojnost naseho stavu.
konkuruji spise rozsahem a kvalitou lékdrenskych sluzeb.

Sluzby, které zahranicni lékdrny, napr: ve Velké Britdnii, Austrdlii nebo Kanadeé, bézné poskytuji,
Ize rozdelit do nékolika skupin.

Do prvni skupiny patfi zdkladni lékdrenskd cinnost, tedy dispenzace lécivych pripravkd. Lékdrnici
se nespokoji' s béZnym vyddnim predepsaného Iéciva a poucenim o jeho uzivani, ale poskytuji kon-
zultacni sluzby, vcetné sledovdni Iékovych interakci, duplicitné uzivanych Iéciv a snizenf financni
zdtéZe pacienta i zdravotnich pojistoven. Zajimavou sluzbou je tzv. New medication service. Lékdrnik
zdstdvd v kontaktu s pacienty, ktefi maji nové nasazena léciva, v tydennich intervalech s nimi tele-
fonicky konzultuje jejich uzivdni, Gcinek a pfipadné nezddouci Ucinky. Tento pfistup znacné zvysuje
compliance pacienta a tim i efektivitu lécby. Dalsimi moZnostmi je zavddéni jednoddvkového systému
nebo spoluprdce s dalsimi zdravotnickymi pracovniky pfi domdci pécinebo v paliativni mediciné. Tyto
sluzby jsou obvykle hrazeny ze zdravotniho pojistén.

Velké moZnosti Iékdrndm poskytuje oblast véasné diagnostiky onemocnéni. Vdzeni a méreni
tlaku je v lékdrndch bézné, v zahranici se mizeme setkat i s diagnostikou diabetu, osteopordzy nebo
onkologickych onemocneni.

Zajimavé, i kdyz pro nékoho moznd kontroverzni, je zapojeni Iékdren do protidrogového programu.
Lékdrny poskytuji narkomandm servis vymeny jehel, plipravuji a vyddvaji substitucni lécbu metadonem.
Nutno dodat, Ze podle vysledku studii je tato sluzba mezi britskymi lékdrniky nejméné oblibena.

Do posledni skupiny sluzeb patfi cinnosti tykajici se prevence onemocnéni a poradenstvi Zivotniho
programy na snizovdni nadvdhy nebo odvykdni kouren.

VySe zminéné sluzby jsou v nékterych zemich hrazeny zdravotnimi pojistovnami, jinde si je paci-
ent hradi sdm, neni vyjimkou, Ze jsou soucdsti nadstandardni péce o klienty, kterou lékdrna zdarma
poskytuje pacientim v rdmci svych marketingovych aktivit.

Idea lékdrenské péce vcetné téchto novych sluZeb prindsi hluboky zdsah do dosavadniho stereotypu,
do klasického myslen; existujicich predpist a natizeni, systému kontinudiniho vzdéldvdni, prosté celého lé-
kdrenstvi. Jak dopadne ideovy boj mezi komercnim a zdravotnickym pojetim lékdrenstvi, je v nasich rukou.
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