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z myslenky kontinualniho profesniho rozvoje — Continuing Professional Development (CPD). NaplIni CPD mUize byt jakakoli oblast vedouci
ke zvySeni kvality a bezpecnosti individualni praxe lékarnika. Zakladnim nastrojem pro samotné CPD a jeho zaznamenavani je model ,CPD
cyklu”. CPD mUze byt uskute¢novano jakymkoli zptisobem, nejcastéji vSak formou vzdélavacich akci, samostudia, e-learningu a analyzy
vlastni praxe. Ackoli je CPD podporovano a je efektivni, komora v soucasnosti pracuje na jeho zkvalitnéni.
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System of continuing education of pharmacists in Great Britain

This article focuses on system of continuous education of British pharmacists. This system is compulsory and is regulated by the General Phar-
maceutical Council and its Professional Standard. It is based on the concept of Continuing Professional Development (CPD). Pharmacists are
encouraged to undertake CPD in any area that leads to increasing quality of care and improved patient safety safety in their individual phar-
macy practice. The ,CPD cycle” model is the fundamental tool for CPD participation and its recording. CPD can have any form, most common
forms include attending training events, self-directed learning, e-learning and reflection on one’s own practice. Although CPD has been well
implemented and supported, GPhC is currently working on its improvement.
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Lékarenstvi ve Velké Britanii

V britském lékarenstvi v soucasnosti pusobi ve vefejné, nemocnicni
a dalsi praxi kolem 61000 lékarnikd (1), ktefi ve 14348 Iékarnach (2) po-
skytuji péci populaci s celkovym poctem kolem 64 596 800 obyvatel (3).
Lekarenska sit je requlovana. Vlastnikem lékarny muaze byt lékarnik, skupina
lékarnikd ¢i pravnickad osoba.

Regulacni a profesni organizace Iékarnikti Velké Britanie

Regula¢ni a profesni organizaci lékarnikd Velké Britanie (Anglie,
Skotsko, Wales) byla od svého vzniku v roce 1841 do 27. 9. 2010 The
Royal Pharmaceutical Society of Great Britain (RPSGB), kdy doslo
k jejimu rozdéleni na Royal Pharmaceutical Society (RPS) a General
Pharmaceutical Council (GPhC). Novée vznikla RPS (4, 5) pfevzala roli Cisté
profesni organizace s dobrovolnym ¢&lenstvim, podporujici a zastupujici
lékarniky i farmaceuty z dalSich odvétvi. GPhC zacal plnit ulohu neza-
vislého statniho regulacniho Uradu s funkci Iékarnické komory, ktera
dohlizi nad registraci Iékaren, Iékarnik a farmaceutickych asistentd
a vykonem jejich povolani ve Velké Britanii (4, 6). Clenstvi v GPhC je
povinné pro vsechny farmaceuty vykonavajici svou praxi v [ékarnach.,
pouze ¢lenové GPhC mohou ve Velké Britanii pouzivat oznaceni Iékar-
nik (pharmacist). Cilem komory je chranit, zachovavat a podporovat
zdravi obyvatel diky dohledu nad dodrzovanim zavaznych profesnich
predpisd (fadu), které stanovuje (6). Tyto profesni pfedpisy podrobné
urcuji podminky pro vsechny dilezité aspekty lékarenské praxe, véetné
registrace lékaren, lékarnikl a farmaceutickych asistentl, pozadavkd
na jejich kvalifikaci a také stanovuji pravidla celozivotniho vzdélavani
a specializacniho vzdelavani.
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tzv. kontinualniho profesniho rozvoje britskych pracovnikd ve zdravotnic-
tvi — Continuing Professional Development (CPD) (7). Principy CPD jsou
spolecné jak pro lékarniky, tak i Iékafe a dalsi kvalifikované pracovniky ve
zdravotnictvi.

CPD je zalozeno na tfech zédkladnich principech: i) Kontinualita -
proces vzdelavani je chapan jako nepretrzity, celozivotni, bez ohledu na
vek, odbornost, &i profesni zaméfent; ii) Profesionalita — vzdélavani by
mélo byt zaméfeno na aktualni profesni potfeby konkrétniho zdravotnika,
jeho role a praxe; iii) Rozvoj — rozvoj osobnich znalosti a dovednosti za
UCelem zvyseni kvality zdravotni péce a profesni odbornosti.

Lékarnik si sam voli, v jaké oblasti a jakym zpUsobem se bude vzdeélavat.

Model CPD Cyklu

Z3kladnim nastrojem pro CPD britskych lékarnikt je model ,CPD cyklu”
(CPD cycle) — viz Obr. 1. Lékarnik vychazi ze své soucasné situace ve vztahu
k dané problematice, ve které se chce rozvijet, a ta odpovida jedné ze Ctyr
fazi cyklu prezentovanych na Obr. 1.

Reflexe (Reflection) — analyza profesni situace a definovani vzdélavacich
potreb; Plan (Planning) — analyza moznosti vzdélavani, vybér jeho obsahu
a sestaveni harmonogramu; Realizace (Action) — realizace vzdélavacich
aktivit a jejich zdznam; Zhodnoceni (Evaluation) — vyhodnoceni pfinosu
k zvysenf kvality individudlni praxe.

GPhC doporucuje zacinat krokem reflexe Ci realizace. V praxi se dle kon-
krétni situace v podstaté uplatnuji dva pristupy: proaktivni — kdy vzdelavani
zacina reflexi, &i reaktivni — zacinajici krokem realizace. Lékamnik vede o svém
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Obr. 1. Schéma modelu CPD cyklu (upraveno dle 8)

Reflexe Plan
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CPD povinné zaznamy. Ty maji podobu strukturovaného formulare s rozve-
denymi dotazy. Kazdy vzdélavaci cyklus musi byt uzavien zhodnocenim (8).

Pozadavky na CPD
Profesni fad GPhC stanovuje zakladni pozadavky pro plnéni pod-
minek CPD (9):
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PInéni podminek CPD je pro kazdého Iékarnika (¢lena GPhC) povinné,
bez ohledu na to, zda Iékarnik pracuje na plny nebo Castecny uvazek, ¢i
jakou zastava pozici. Cilem CPD je soustavny profesni rozvoj diky pravidelné
reflexi vlastni |ékarenské praxe, znalosti a dovednosti za Ucelem zvyseni
kvality a bezpeclnosti Iékarenské praxe. Naplni CPD mUze byt jakakoli
oblast, ma-li souvislost s konkrétni ékarenskou praxi daného lékarnika.

Béhem 12 meésict musi lékarnici absolvovat alesport 9 riznych CPD
(alespont 3 musi zacinat “reflexi”) a vést o pribéhu a pfinosu svého CPD
zdznamy (8). Tyto zaznamy musi byt uchovavany v citelné tistené nebo
elektronické podobg, &i v on-line databazi www.uptodate.org.uk ve for-
matu vydaném a schvaleném komorou a oznacené symbolem CPD (10).
CPD zaznamy musi byt na vyzadani poskytnuty GPhC za ucelem jejich
posouzeni, zpétné vazby a kontroly CPD. Shleda-li GPhC zaznamy o CPD
nevyhovujicimi, maze je vratit k doplnéni nebo prepracovani ¢i vyzvat
lékarnika k podstoupeni dalsiho cyklu vzdélavani do ur¢eného data a vy-
tvofeni zaznamu o tomto vzdélavan.

V pfipadé zavazného nesplnéni pozadavkd podminek CPD ¢i nezaslani
zaznamU CPD k jejich posouzeni jsou vaci lékarnikovi uplatnény sankce,
které mohou vyustit az k vylouceni z GPhC a tim i zastaveni |ékarenské
praxe lékarnika (11).

Formy CPD

Kontinudlni profesni rozvoj se mdze uskutecnovat mnoha formami.
Vyuziva tradi¢néjsich forem vzdélavani, jakymi jsou Ucast na studijnich se-
minafich, konferencich a kurzech, ale zahrnuje i dalsi, méné formalni formy
vzdélavani, jakymi jsou napriklad: vzdélavaci akce na pracovisti, pedagogicka
a prednaskova Cinnost, vyzkumna a publikacni ¢innost, samostudium od-
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borné literatury, distancni vzdeélavani, e-learning, uceni zalozené na ziskavani

znalosti a dovednosti na zéklade situaci a zkuSenosti z vlastni praxe (véetne
analyzy stiznosti a mimofadnych udalosti), zpétna vazba od kolegl a paci-
entl a jakékoli dalsi aktivity vedouci k profesnimu rozvoji 9).

Podpora CPD

Organizace a podpora CPD lékarnikd ze strany profesnich i komercnich
organizadi je ve Velké Britanii vysoka. Mezi nejvyznamnéjsi profesni poskyto-
vatele celozivotniho vzdélavani patff jiz zminena RPS (12) a také Institut kon-
tinudlniho vzdélavani v oblasti farmacie — Centre for Pharmacy Postgraduate
Education (CPPE) (13). CPPE nabizi radu formatd vzdélavani (seminare, e-lear-
ning, elektronické a tistené publikace) v riznych oblastech farmacie a nékolika
Urovnich naro¢nosti. Lékarnici mohou takeé vyuzivat velkého mnozstvi place-
nych i neplacenych tisténych a elektronickych zdroju zamefenych castecne
Ci zcela na CPD (Chemist and Druggist, Pharmacy Magazine, Training Matters,
P3 Pharmacy a dalsi), casto mUze byt zdrojem CPD pfimo praxe na pracovisti.

Ve statnich nemocnicnich lékarnach je podpora CPD samozfejmosti
a je pfirozenou a nedilnou soucasti pracovni naplné. Rtzné kurzy a skoleni
jsou poradany pravidelné, nejcastéji pfimo na pracovisti a v ramci pracovni
doby. Lékarnici maji i urCitou ¢ast pracovni doby vyhrazenou pro samo-
studium ¢i diskuze s mentorem. Nemocnicni lékarnici jsou ve svém rozvoji
podporovani cilené, postupneé ziskavaji nejen vice znalosti a dovednosti,
ale dosahuji také i vyssich stupnl specializace a s tim spojené vyssi po-
zice v rdmci jasné strukturovaného profesniho rlstu v britském statnim
zdravotnim systému — National Health Service (NHS).

Podpora CPD ve vefejném sektoru je vyrazné odlisna, jeji mira a forma
se mezi jednotlivymi zaméstnavateli lisf, v extrémnim pripadé neexistuje.

www.praktickelekarenstvi.cz

SOCIALNI FARMACIE (

CPD zprostifedkované zaméstnavatelem ve verejné lékarné probiha nejcas-
t€ji formou samostudia tisténych ¢i elektronickych zdrojd, e-learningu i
zaSkoleni zkusengjsim lékarnikem nebo je v pfipade vetsich zaméstnavatell
nékolikrat za rok organizovano v podobeé prezencniho oblastniho Skolent,
které je zamérené na obecny profesni rozvoj a je pro véechny zaméstnan-
ce-lékarniky spolecné (napr. nové doporucené postupy, nova legislativa).
Druhy smér podpory CPD zameéstnavatell ve vefejnych lékarnach je véno-
van specializaci vybranych lékarnikd k zavedeni ¢i rozvoji nadstandardnich
sluzeb (napr. nadstandardni poradenstvi, soukroma preskripce v urcitych
indikacich, ockovani). V obou pfipadech zaméstnanci absolvuji vzdelava-
ni béhem pracovni doby a naklady jim jsou zaméstnavatelem hrazeny.
Profesni rozvoj v oblasti zajmu samotného |ékarnika zaméstnavatelé ve
vefejnych lékarnach vétsinou vyznamnéjsim zplsobem nepodporuji.
Pokud ano, pak napfiklad formou neplaceného volna.

Budoucnost CPD

Systém celozivotniho vzdelavani britskych lékarnikl je dostatecnée
podporovan a je efektivni. Pfesto se GPhC od roku 2013 zabyva aktualizaci
a modernizaci soucasného profesniho fadu o CPD tak, aby |épe slouzil
svému Ucelu — poskytoval vefejnosti vetsi zaruku bezpecné a kvalitnf léka-
renské péce a také byl pro samotné Iékarniky jednodussi a pfinosnéjsi (14).
Novy model je oznacovan jako ,kontinualni zaruka registrace” (Continuing
registration assurance) a ma byt zarukou kontinualniho zvysovani odborné
zpusobilosti, znalosti a dovednosti lékarnikl po ukonceni univerzitniho
studia. CPD zaznamy maji byt jednodussi, aby je bylo mozné provést
okamzité; CPD ma mit navic i dvé povinné formy zahrnujici kazuistiky
z lékarenské praxe (Case Studies) a diskuze s kolegy (Peer Discussions). Po
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pilotnim testovani a dikladném zhodnoceni by mél novy systém uveden

do praxe v roce 2018.

Zaver

Systém celozivotniho vzdélavani britskych lékamikd je charakteristicky
vysokou mirou individualizace s témer neomezenymi moznostmi vybéru
oblasti a formy vzdeélavani. Zaroven jsou stanovena jasna pravidla pro jeho
plnénfa zaznamenavani a provadéna dusledna kontrola jeho dodrzovani.
V pfipadé nesplneni podminek jsou uplatneny sankce.
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