Jaké pozadavky maiji seniofi

na péci o zdravi?

prof. RNDr. PhMr. Jan Solich, CSc.

Na dotaznik, ktery dala k dispozici Koalice pro zdravi, odpovédélo anonymné
celkem 446 élenii Svazu diichodcii CR (334 2en a 112 muzi), 118 bylo

z venkovskych mist a 328 z mést. Toto rozdéleni jsme vSak pouzili jen u nékolika
otazek, u vétsiny otdazek byly totiz ndzory v jednotlivych skupindch témér shodné.

Jde sice o orientaéni pruzkum, presto je
vhodné, aby i Iékarnici a Iékari znali prani
nejstarsi generace, kterd je pravidelnym hos-
tem zdravotnickych zafizeni.

91,5% seniorl chce od lékafe znéat svoji dia-
gnézu a vysledky vysetieni, které ke stanove-
ni diagnézy vedly. 89,2% chce znat i vyhled
svého onemocnéni a 87% dotdzanych chce
také zndat dobu a miru omezeni, které nemoc
zpUsobi. 85,2% dotdzanych pak zdiraznilo,
ze chce znat pravdu o své nemoci dFive nez
jejich pFibuzni.

Na otdzku zda seniofi chtéji znat podrobnos-
ti o kvalifikaci osetfujiciho IékaFe a jeho vy-
sledky lécby odpovédélo kladné 70,4 % a zby-
vajici nepovazuji tuto informaci za duleZitou.
U vaznéjsich onemocnéni si preje 78,5 % dota-
zovanych konzultaci s dalsimi lékaf¥i. 79,8 %
pak odpovédélo, ze by chtélo od lékare znat
diivody kazdého lékarského vykonu vcetné
moznych komplikaci.

Vétsina seniord si preje dobry osobni kon-
takt se svym lékafem a proto jen 50,2 % by vo-
lilo moznost konzultace po telefonu. O néco
vétsi zdjem zde byl u venkovskych seniort -
54,2 %.

87,9% seniorl kritizuje dlouhé cekaci doby
na pldnovand vysetreni v cekarndch rady
zdravotnickych zafizeni a jen mald ¢ast zdu-
vodnila ¢ekdni, Ze starsi generace nespécha
a v cekdrndch si pockd. Moznost volby zdra-
votnického zarizeni hodnoti kladné 85,7 %
dotazovanych.

PovaZzuji za dilezité, Ze 77,6 % seniorli md své-
ho lékaFe, kterému plné divéFuje - u Zen je
to 79,0%, u muza jen 73,2 %. Na venkové mé
davéru 79,7% a ve méstech 76,8 %. Pfic¢inou

neduvéry je nejCastéji stridani l1ékari, Spatnd
komunikace, nedostatek ¢asu na rozhovor ¢i
dokonce i nezdjem o pacienta.

Obdobny dotaz byl poloZen i na sluzby léka-
ren. Svého lékdarnika, kterému plné davéru-
je ma 53,4% dotazanych (Zeny 56,3 %, muzi
44,6 %, na venkoveé 62,7 % a ve méstech 50 %).
Tyto Udaje nejsou jisté Spatné, ale domnivdm
se, ze by mohly byt obdobné jako u lékari. Co
je pri¢inou? Hlavnim problémem je nejednot-
né cena a vyse doplatkd u jednotlivych Iéka.
Z poznamek uvedenych u této posledni otdz-
ky si totiz mGzeme sestavit rizné praktiky,
které Iékdrnici pouzivaji k ziskdni pacientd.
Neni tfeba je uvddét, lékarnici ¢i Komora je
jisté znaji - od raznych karet, legitimaci, dar-
ka, snizeni doplatku, vyddani 1éka u lékare ¢i
posilani pacienta lékarem do jisté lékarny az
po finanéni odménu za Rp., atd.atd. Proto ta
sturistika“ a vyhledavani urcitych lékaren.
Nejen penize zde vsak hraji roli, stdle jsou
pripominky o nezdjmu ¢i nevhodném jednani
pracovnika ¢i pracovnic lékdrny, Spatnd ko-
munikace, neochota apod. O to vice pak po-
tési vSechna kladnda hodnoceni a potvrzeni,
ze maji ,svého” Iékdrnika.

To je pFece cilem moderni Iékédrenské péce.
Jsou vsichni absolventi farmaceutickych fa-
kult a jejich dalsi spolupracovnici stejného
néazoru?
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