Jde skutecné jen o internet?
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PFed tydnem jsem se docetl, Ze nejvétsi aukéni portdl na svété

eBay pozastavil aukce na lIék Tamiflu, ktery se stal hitem

farmaceutického trhu poslednich nékolika tydnii. Divodem

v

byly pry neadekvdatné vysoké éastky na nakup tohoto léku

er s

zabranujiciho mnozeni viru ch¥ipky v lidském téle.

O tom, v ¢em je tento pfiklad nazorny, ne-
Ize ani v nejmensim pochybovat. Lidé v situa-
cich, kdy jsou ovliviiovani médii hrozivou kam-
pani, hledaji pro sebe a pro své blizké Zivot za-
chranujici 1€k, kde se da. Lékarna nelékarna.
Je pravda, Ze ve Spojenych stétech je elek-
doruceni na vétsi ¢i mensi vzdalenosti jiz pra-
vidlem a béZnou soucasti Iékarenského a far-
maceutického trhu. Podobné jako tzv. automa-
ty na Iéky, které zkousi v ostrém provozu jeden
z lékarenskych fetézct v USA. Mechanizmus
je jednoduchy: pacient se u automatu zare-
gistruje a nasledné pfichazi podle svych ¢a-
sovych moznosti se svym identifikatorem. Po
identifikaci a pfedloZeni koédovaného receptu
mu v sacku automat vyda jeho davku Iégiv
i se véemi potfebnymi informacemi. Jednd se
pry o léCiva, kterd pouziva pacient chronicky
a dlouhodobé. Tudiz zna vSechna uskali své
chronické Ié¢by a v 1ékarné na otazku, zda po-
tfebuje vysvétlit davkovani, odpovida, ze tuto
kombinaci jiz uziva pfes 10 let. Na druhou
stranu je potfeba pfiznat, Ze hlavnim motivem,
pro¢ se takovyto projekt inicioval, byly vysoké
naklady na praci Iékamnik(, a pfiznejme si, au-
tomat je levnéjsi nez kvalifikovany odbornik.

Tyto dva pfiklady ukazuji nicméné na jed-
no spole¢né. Vydej a dispenzace |éCiv se zadi-
naji ménit. MiZeme diskutovat, zda je to dob-
fe, i Spatné, ale jednd se o trend, ktery pijde
velmi tézko zastavit.

Pacienti a obCané se stale vice eman-
cipuji, a to i v oblasti zdravi a zdravotnictvi.
VyZaduji stale vysSi kvalitu sluzeb za své in-
vestované prostfedky a chtéji mit vSe rychle,
pohodiné a co nejlevnéji. To nejlevnéji plati ze-
jména v situacich, kdy se nam, spotfebitel(im,
zda, ze nabizena komodita Ci servis si jsou na-
vzdjem tolik podobné az stejné, ze jedinym
rozliSenim je cena. A na tu stale vice tlaci, az
donuti svoji lékérnu ceny snizit — nebo ji svym
nezajmem odsoudi k bankrotu.

Z mého pohledu je tedy potencionalni kri-
ze |ékdrenstvi krizi existencionalni spiSe pro

vybrané lékédrmy nez pro obor samotny a pro
schopné farmaceuty. Kamenné lékamy pini
jisté svoji klicovou roli v dodani léCiv pacien-
tdm nebo osobam, které si pro lék pfijdou.
Stale vice vSak mezi sebou soutézi o pacienta
povéstnou pétikorunou za recept nez nécim ji-
nym.

Trochu mé pak jako farmaceuta mrzi, ze
jedina reakce je opét ekonomickd (ddm vam
5,50 K¢ za recept) nebo legislativni — ochranit
vykolikovany claim. A pro nelékdrenskou ve-
fejnost je ten claim myslen doslova.

A jak s tim v8im souvisi elektronizace 1é-
karenstvi? Velmi dzce. Elektronizace umoz-
nuje vétsi flexibilitu i odbouravani chyb a na-
bizi pacientovi — klientovi vétsi komfort.

VétSina odvétvi si nasla cestu ke svému
klientovi velmi brzy a nekamenovala snahy
zmodernizovat jednotliva odvétvi podle jejich
meénicich se potfeb. Kde jsou dnes napf. dlou-
hé fronty na vyfizeni pojistnych udalosti?! Ve
se dnes realizuje u vas doma, rychle a s do-
statkem informaci.

Pacient, zdravy obéan a zdravotni po-
jistovny jsou ti, ktefi jasné signalizuji své po-
tfeby v oblasti distribuce 1éCiv. A kdyz se jich
nu stranu je to fakt, ktery je potfeba v Iékarné
akceptovat a byt pfipraven na systémy tzv. ko-
ordinovanych aukci zdravotnich pojistoven,
které budou zejména v oblastech vzéjemné
zaménitelnych 1&¢iv vyhlaSovat vybérova fize-
ni na Ié¢iva podle generickych substanci a lé-
karnikovi nezbyde nic jiného, nez za tuto cenu
proddvat at jiz Iék domluveny poji§ tovnami, €i
jiny s doplatkem.

Druhym pdlem budou lé¢iva vysoce né-
kladové naroéna, ktera budou distribuovana
do vybranych center, a to s néjvétsi pravdé-
podobnosti pfimo pies distributora. Pak se ta-
kové nemocnici vyplati pro dvé az tfi klinicka
oddéleni jeden farmaceut, ktery bude celou
tuto operaci objedndvek a dispenzace fidit.
V extrémnim pfipadé bude tento lékarnik za-
méstnancem distributora, ktery servis poskyt-
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ne nemocnici v rdmci outsourcingu. A o ceny
nepljde. Ty budou sjedndvany centralné eko-
nomickym oddélenim nemocnice, regionu Ci
statu.

A co tedy zbyva pro klasickou kamennou
Iékarnu? Volny prodej a léky, které nebudou
pfedepisovany v takovych objemech, aby se
generickym firmam vyplatilo vyvinout vlastni
alternativu. Nicméné pokud se obraz takovéto
Iékarny nezméni, tak opét bude vitézit cena.
Pacient si porovna ceny mezi jednotlivymi Ié-
karnami, resp. doplatky, a vSe se bude opa-
kovat, jen v mensim ekonomickém méfitku. Da
se velmi logicky pfedpokladat, ze tato spirala
povede v prvni fadé k omezovani technické
a personalni vybavenosti Iékaren, a pokud se
vy&erpaji tyto moznosti snizovat fixni naklady,
pak dojde k uzavirdni menSich Iékaren, kte-
ré tento ekonomicky tlak nebudou schopny
zvladnout. Tim dojde k relativné snizené do-
stupnosti |ékarenské péce. Zameérné fikam re-
lativné, jelikoz vzhledem k blizkosti nékterych
Iékaren se da predpokladat, ze pravé v téch-
to lokalitach dojde k projeveni ekonomického
tlaku.

Pokud to shrnu, stévajici stav a pouhé pro-
jekce soucasnych trendd povede k Utlumu
mensich |ékaren, které budou zavislé pouze
na pfijmu z vlastni ¢innosti.

Jaké jsou z toho tedy cesty ven? Bud bu-
deme Ipét na stavajici struktufe a postaveni
Iékaren, nebo se soustfedime na rozvoj od-
bornosti a osobnosti Iékarnika jako konzultan-
ta pro oblast efektivniho pouzivani éCiv, mo-
derni dispenzace Ié¢iv a konzultanta v oblasti
zdravi. Napada mé pfimér mezi dermatology
a kosmetickami. Mezi témito dvéma obory
existuje urcité soupefeni, jaké mizeme sle-
dovat mezi |ékafi a Iékarniky, kdyz se vyhlasi,
Ze |ékarnici budou odebirat v Iékarné anamné-
zu. Nakonec mezi dermatology a kosmetic-
kami dolo spontanné k rozliseni nabidky ve
smyslu péce o zdravou a postizenou pokozku.
A dermatolog, pokud chce nabizet svoje sluz-
by i v segmentu zdravé pokozky, pak musi
nabidnout pfevazné klientkdm vyrazné lepsi
a odbornéjsi servis, pokud nechce konkurovat
jen cenou. Pro¢ by pravé Iékarnik jako osob-
nost, svobodné povolani, nemohl byt pravé tim
konzultantem, pokud je ¢lovék zdravy Ci jej tra-
pi akutni méné zdvazné zdravotni trable?

Jestlize jste v Uvodu Cekali, Ze vétSina to-
hoto ¢lanku bude o internetovych Iékarnach
a jejich vyznamu, mozné jste, pokud jste do-
Cetli az sem, zklamani. Sam sebe stéle po-
vazuiji za farmaceuta, ktery se snazi divat se
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dopfedu, ktery vnima svoji profesi v Sir§im horizontu a ktery se snazi
naslouchat potfebam klientd. Jisté Ize po urgity ¢as stavét bariéry tém-
to trendim, ale pokud se na Iékérnictvi zaméfi velci investofi a ostat-
ni hraci na zdravotnickém trhu, pak si jen budeme prohlizet Mathioliho
herbar na Kuksu a navstévovat kamenné Iékarny bud z nostalgie, Ci
jako muzea.

Vize elektronického |ékarenstvi spociva ve vytvofeni oteviené
elektronickeé sité, kam lékafi budou moci odesilat elektronické recep-
ty popf. je nahravat na Cipové karty. Pacient pak podle svého zdra-
votniho planu bude moci s timto receptem zachdzet éi si jej necha do-
dat od té Iékarny, kterou ve virtudinim svété bude povazovat na nej-
kvalitnéj$i, nebo si jej vyzvedne v kamenné Iékarné. V pfipadé, ze mu
to jeho zdravotni plan nedovoli, Iéky si bude moci vyzvednout pouze
v uréenych Iékarnach kamennych &i internetovych. Uznévam, ze v té-
to situaci se vlastni tok Iéku zméni v dokonale zvladnuty logisticky
proces, kde odbornost mize byt nahrazena dokonalymi databazemi,
napt. interakci.

Ale i tady pak pfijde pozadavek na odbornost lékarnika.
Lékarnika — konzultanta, ktery dokdze poradit s vybérem pfipravkad,
vysvétlenim uréitych informaci, popf. poskytnuti druhého nazoru.
Soucasné by se Iékarnik stal velmi zdatnym logistikem, aby dokazal
pacientovi, pokud si to bude pfat, dodat Iék az do domu.

Jedinou jistotou, kterou mame, je neustald zména. A véfim, ze vét-
Sina 1ékarnikl si je védoma, Ze jak se méni okolni svét, tak se musi
ménit i Iékarenstvi. A nema cenu tento trend personifikovat.
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