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Toto sympozium se neslo ve znameni
hlavniho tématu ,Jakou roli hraje komunikace
v bezpeénosti &by a farmakoterapeutické
Uc¢innosti“. Komunikace s pacientem je kli-
¢ovym momentem v porozuméni charakteru
a zavaznosti terapie. Z toho pak vychézi jeho
compliance k 1é¢bé — misto compliance se na
sympoziu jiz vice preferovaly jiné terminy jako
napfiklad ,concordance a adherence” - coz
se da volné prelozit jako souhlas a pfijeti
dané terapie. Takto pouceny pacient se stava
aktivnim dcastnikem 1é¢by a upousti se od
paternalistického pfistupu komunikace, ktery
zname z minulosti. Zodpovédnost za kvalitu
|éEby se pak mlze rozdélit mezi oba subjek-
ty — toho, ktery informace predava, a toho,
ktery s nimi pak zachazi a je postaven pred
volbu, jak postupovat. Pfedavajici informace
ma byt vzdy v duchu empatie s pacientem,
jeho stavem, socidlnim ¢i ekonomickym po-
stavenim, vékem atd.. Pfi komunikaci mame
zaujimat postoj tzv. ,aktivniho naslouchani,
kdy pouzivdme véty typu: ,....posloucham vas
...UZ vdm rozumim ...tak to ma smysl ...m{-
Zete mi to zopakovat?...“. Formy pfednasek
a sdéleni byly velmi rGznorodé. Prvni vecerni
pfenaska se jmenovala ,komunikaéni kaba-
ret”, workshopy mély nazvy ,od informace ke
komunikaci - radikélni krok vzharu®, zabyva-
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ly se prostredky, jak podpofit aktivni pfistup
pacienta k léCbé, jak posilit bezpeénost te-
rapie a povysit kvalitu vzdélavani pacient.
Posterova sdéleni (290) zahrnovala klasické
spektrum vSech témat spojenych s farmako-
terapii, mnoho z nich se vSak zabyvalo rovnéz
zkvalitnénim komunikace. Ceskou farmacii
zastupovalo 5 posterovych sd&leni: Cerveny
Petr (Vyzkum adherence pacientll s nespe-
cifickymi stfevnimi zanéty k farmakologické
|é¢bé), Fialova Daniela (Neadekvatni analge-
ticka 1é¢ba senior(), Maly Josef (Zajem dia-
betikli o edukaci), Tlusta Eva (Vyzkum kvality
Zivota u epileptikd), Urbanek Karel (Rizika pfi
warfarinové 1é¢bé — dotaznik pacientim).
Samostatna kapitola byla vénovana médi-
im a jejich tlaku na tzv. pfimou reklamu DTC
(Direct to Consumer) — formou internetu je
pacient ¢i klient informovan pfimo a mnoh-
dy i nechténé o nejrlznéjsich OTC Iécivech,
mnohdy i o léCivech na recept. Posluchaci byli
seznameni s rliznymi webovymi strankami,
které se touto problematikou zabyvaji. Jedna
prednaska byla pfednesena i zastupcem orga-
nizace EMEA, kterd je koordinatorem Iékovych
interakci a farmakovigilanci v Evropé.
Zajimavy workshop vedeny kolegou J.W.F
van Mil, jednim z redaktord PWS (Pharmacy
World and Science) se zabyval spravnym

6 / 2006

Obrazek 1. Na snimku M. Mafikova (Hradec
Kréalové), lvana Sokolova (Bilovec), Marie
Zajicova (Opava) - ucastnice kongresu si
nasly ¢as i k navstévé Muzea moderniho
uméni nevsedniho architekta Friedricha

Hundertwassera

psanim védeckého sdéleni, pfipravy abstrakt
a posteru. Veskeré blizsi uzitecné informace Ize
nalézt na strankach ESCP www.escpweb.org.

Odborny program byl doplnén odpo€in-
kovym vecerem v Muzeu hudby a navstévou
klasického posezeni a mladého vina Heurigen
na predmésti Vidné. Skoda jen, Ze se pres
blizkost Vidné Ucastnily jen asi dvé desitky
¢eskych kolegu.

Pfisti kongres ESCP se kond v Edin-
burghu 16.-19. 5. 2007 a jeho tématem je
,Nevyrovnanost v poskytovani farmaceutické
péce a co s tim?*
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