Akceptace online nakupu
|éCiv stale na nizké Urovni

PharmDr. Martin Dockal
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Podil internetovych uzivateli, ktefi si kupuji online OTC lééiva,

narostl na nepatrnou Groven. Informuje o tom vyzkumna

skupina ,Wahlen online” s odkazem na sva aktudlni data

. e

o struktuFe internetu, na kterd bylo v obdobi mezi Fijnem

a prosincem telefonicky dotazovdno témér 4000 dospélych.

Zeny aktivnéjsi

Podle nich pouzilo 9% vSech Némci nad
18 let internet minimalné jedenkrat k nakupu
volné prodejnych 1é¢ivych pfipravk; vztaze-
no na skupinu internetovych uZivatell to ¢ini
14%.

Koncem roku 2006 koupilo podle ,Wahlen
online” jesté 11 % vSech internetovych uzivate-
1 nejméné jedenkrat OTC Iécivo na internetu;
v roce 2005 to bylo 5%. Podle prizkumu trhu
vynikal zfetelné vy$Si podil Zen: podle toho
17 % uZzivatelli internetu Zenského pohlavi, ale
jen 12% muzského kupuje 1éiva online.

Mladi surfuji, sta¥i nakupuji
Jak se Cekalo, nejvyssi podil zakaznikl
zésilkovych obchodd byl mezi seniory: kaz-

dy paty internetovy uZzivatel nad 60 let podle
néj uz kupoval Ié¢iva onling; naproti tomu je
to jen 8% muzl a 15% Zen vSech uZivatel(
pod 35 let véku. Vyjadfeno absolutné se v§ak
tato &isla relativizuji: zatimco okolo 90 % vSech
respondenttl do 40. roku véku na internetu
surfuje, byva online sou¢asné jen 25% vSech
respondenttl nad 60 let véku.

Britska lékarnickéd komora
certifikuje zasilkové Iékarny

Britska Iékarnicka komora Royal Pharma-
ceutical Society (RPSGB) zavedla certifikat
pro zasilkové lékarny, podle néhoz se spo-
tfebitel mGze orientovat pfi online nakupu
léCiv. Certifikat byl napfed testovan s 20 za-
silateli.

Garance bezpecnosti

Na zakladé certifikatu garantuje Iékarnicka
komora, Ze zasilkova Iékarna je provozovana
vefejnou lékarnou, zadna IéCiva nejsou vyda-
vana bez receptu a naopak jsou vydavana
fadné zaméstnanymi registrovanymi farma-
ceuty, ktefi pacientim poradi podle danych
guidelind.

Online prodej zatim nizky

Podle reprezentativniho prizkumu RPSGB
kupuiji 2 mil. BritG 1é¢iva online, coz jsou 3%
obyvatel. TéméF tfetina z nich udava, ze ne-
znaji zadné predpisy platné pro zasilkové Ié-
karny.

K nejcastéjSim 1éCivym pfipravkim ku-
povanym pies internet se fadi podle RPSGB
antidepresivum Prozac, Ié€ivo na erektilni dys-
funkci Viagra, sedativum Valium (diazepam),
stejné tak i dalSi r(zné substance, které mo-
hou byt zneuzity.
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