Slovo tvodem

Komunikace v Iékdrné

Toto téma je stdle populdrnéfsi, existuji kurzy, semindre, soutéZe. Proc? Je to opravdu tak
dalezité?

Vyraz komunikace pochdzi z latinského slova communis — spolecny, slovo komunikace ozna-
Cuje cestu, spojeni. Komunikaci hleddme cestu k nasim pacientdm, stdvdme se jejich spojenci.

Umeéni komunikace je vice nez duleZité, je to zdsadni dovednost. Lékari, lékdrnici i pacient,
kterf pobyvali nebo pracovali v ciziné, se shoduji v ndzoru, Ze rozdil mezi nasim zdravotnictvim
a systémem zdravotni péce v zahranici se tykd hlavné pfistupu k pacientovi. Nejde o droveri
odbornych dovednosti, piistrojového vybaveni nebo moznosti farmakoterapie, rozdil ¢asto nenf
anive vdli ¢&i ochoté zdravotnikd, je v komunikacnich dovednostech, ve stylu jedndni.

Lékdrnici a farmaceuticti asistenti denné hovoli s pacienty, vysvétluji a poddvaiji informace.
Castokrdt se ale stane, Ze pacient podle danych instrukci nepostupuje, nedodrzuje lécebny rezim,
mnohdy se tim mdze zvysit vyskyt neZddoucich Ucinkd, nardstaji ndklady na lécbu, doba terapie.
Kde je chyba? Na strané pacienta Cive zptisobu vysvetlovdni lékdrnika? Pochopil pacient instrukce
a nezbytnost dodrZovdni reZimovych opatfeni? A konecné, ovéfil si lékdrnik, zda mu pacient
vibec rozumi? Jisté najde se mnoho nezodpovédnych pacientd, kterf instrukce lékare a lékdrnika
nedodrzuji svévolné, presto ale zodpovédnost za sprdvné vedeny rozhovor zdstdvd na strané
zdravotnika. Casto je to obtizné, pacient spéchd, nestoji o rady a informace o 1é¢bé. Tento nezdjem
pacientt nelze vZdy posuzovat jako chybu jejich, ale spise jako dlouhodobou chybu lékdrnictva
vibec. Vefejnost neméla za posledni desitky let prileZitost si na jakykoliv doprovodny vyklad jako
na standardni sluzbu zvyknout, a tak necekd vice neZ pouhé preddni léku. Pfipadnou novou
zkusenost, spojenou se slovnim vykladem, nékdy chdpe nikoliv jako pomoc, ale jako nemistné
zdrZovdni. Je tedy nezbytné systematické nastolovdni novych zvyklost, ve findle prospivajicich
pacientim. Peclivy vyklad spojeny se sprdvnou dispenzacni praxi pomdhd odstrariovat celospo-
lecensky neobycejné ndkladny nezddouci fenomén zvany ,non-compliance”.

Predstava, Ze uméni komunikace s pacientem je dar, ktery kaZdy zdravotnik dostdvd soucasné
s diplomem, patfi do fise mytd. Je to dovednost, kterou se miZeme a musime naucit. Absolvent
farmaceutického studia je vybaven velmi sluSnymivédomostmi, které navic v prabéhu profesniho
Zivota systematicky doplriuje, casto mu vsak chybi schopnost (a nékdy i moznost) tyto védomosti
uplatriovat a ve srozumitelné formé pacientim preddvat.

Vyuce komunikacnich dovednosti napomdhd i Mistrovstvi v Iékdrenské komunikaci, které
organizuje vzdéldvaci program PACE 2015 pod zdstitou Ceské lékdrnické komory a Slovenské
lékdrnické komory, partnery akce jsou Farmaceutickd fakulta Univerzity Karlovy v Hradci Krdlové,
Farmaceutickd fakulta Veterindrni a farmaceutické univerzity Brno a Farmaceutickd fakulta
Univerzity Komenského v Bratislavé. V rdmci této akce studenti nejprve absolvuji semindr efek-
tivni komunikace v lékdrné, poté si své nové nabyté znalosti a dovednosti vyzkousi na fiktivnim
pacientovi, porota jejich vykony ohodnoti a doporuci, co je mozno jesté zlepsovat. Tato akce
Jje velmi pfinosnd, nenahradf ale systematickou pfipravu v rdmci fddného vzdéldvdni. Vyuku
komunikacnich dovednosti je nutné vclenit do osnov univerzitniho studia, jiz praktikujicim
lékdrnikim jsou urceny semindfe a kurzy v radmci celoZivotniho vzdéldvdni a prohlubovdnf
profesnich predpokladd.

Komunikovat ve zdravotnictvi neznamend pouze mluvit, ale sdélovat a ziskdvat informace,
na nichz zdvisi zdravi, nékdy i Zivot nasich pacientd. V obtiznych situacich, pfi jedndni s nespo-
kojenymi nebo naopak emocné labilnimi pacienty se spise uplatni nacvicend dovednost nez
sebelepsiimprovizace. Dalsim benefitem zviddnuti komunikacnich dovednostije i vyssi sebejistota
a spokojenost lékdrnikd samotnych i jejich pacientd.
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