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Lékárník a internet

Online kontrola na interakce
Nejdříve se jej budou dobrovolně v rámci 

pilotního projektu ve třech regionech (Reutte/

Zams, Wels-Grieskirchen, Wien-Donaustadt) 

účastnit lékaři, lékárny, nemocnice a pacienti. 

Přitom se bude testovat, jak funguje v praxi on-

line kontrola předepsaných léčiv na interakce 

s OTC léčivy, která pacient užívá.

Cílem je po úspěšném testovacím provozu 

systém rozšířit do celého Rakouska a ve středně-

dobém horizontu výrazně snížit počet poškození 

zdraví v důsledku nerozpoznaných interakcí.

E-card neobsahuje citlivá data
Technický základ pro tento systém tvoří vy-

soce bezpečný systém E-card, přičemž osobní 

údaje o léčivech nejsou na E-card samotné, ale 

jsou uloženy na lékovém kontě. E-card slouží jako 

přístupový klíč k lékovým údajům o pacientovi.

Sociální zabezpečení zaručuje bez ohledu 

na věk, příjem, sociální zázemí a vzdělání kva-

litní zdravotní péči a bezpečnou penzijní péči. 

V současné době je asi 8,2 milionu oprávněných 

(pojištěné osoby a společně pojištění jejich ro-

dinní příslušníci).

Nárok na ošetření ze zdravotního pojištění 

se lékaři zobrazí prostřednictvím systému E-card. 

Ta, jako přístupová karta, neobsahuje žádná zdra-

votní data, ale umožňuje lékaři zkontrolovat stav 

pojištění pacientů a využívání dalších služeb.

Asociace rakouských sociálních pojišťo-

ven je organizační záštitou solidárního zdra-

votního, úrazového a důchodového pojištění 

v Rakousku.

Pacienti hledající na internetu 
mění svou léčbu

Asi čtvrtina pacientů změnila léčbu poté, co 

hledali na internetu informace o svých léčivých 

přípravcích. Potvrdil to průzkum provedený brit-

skou společností Datapharm.

Google, příbalový leták, lékař
U třetiny pacientů bylo zjištěno, že řešení 

jejich zdravotního stavu bylo změněno poté, 

co hledali informace o svém léčivém přípravku 

na internetu.

Přibližně 65 % ze 630 pacientů, kteří se zú-

častnili průzkumu uvedlo, že diskutovali s léka-

řem informace o léčivých přípravcích, které našli 

na internetu.

U 50 % pacientů bylo zjištěno, že se spolé-

hali při hledání informací o léčivých přípravcích 

na vyhledávač Google, 64 % se obrátilo na pří-

balový informační leták k léčivu a 61 % prefero-

valo to, co jim řekl jejich lékař.

Necelá třetina pacientů se obrátila, co se týče 

lékového poradenství, na svého veřejného lékární-

ka a stejný podíl spoléhal na Medicine Guides (onli-

ne služba poskytovaná společností Datapharm).

11 % hledalo informace o léčivých přípravcích 

na farmaceutických webových stránkách a 35 % 

spoléhalo na radu zdravotní charitativní nebo 

dobrovolné organizace. Datapharm provedla 

průzkum v období října 2009 až dubna 2010.

Pacienti nalezené informace 
konzultují s lékařem

Nejvýznamnějším zjištěním, podle společ-

nosti, bylo, že když lidé hledají informace online, 

jsou motivováni ke změně své terapie. Používají 

informace, které našli a probírají je s lékařem.

Pacienti, kteří se zúčastnili průzkumu, byli 

vybráni z 10 pacientských organizací, jako je 

Arthritis Care, Diabetes UK a Macmillan Cancer 

Support.
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Rakousko v polovině června úspěšně odstartovalo na Sympoziu Asociace rakouských sociálních pojišťoven projekt e-medikace.
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